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Direccion Ciudad Teléfono

En cumplimiento del Decreto 1368 de 2014, el Decreto 1074 de 2015, las normas que los adicionen o modifiquen y demas normas concordantes, FINESA informa al cliente las condiciones del crédito para financiacion de vehiculo: 1. APROBACION:
De acuerdo con sus posibilidades, a los perfiles que defina, a sus politicas internas y previo analisis de riesgo y evaluacion de las condiciones del CLIENTE para ser considerado sujeto de crédito, FINESA podra aprobarie un crédito por una cuantia
y plazo determinado, el cual corresponde a un crédito de consumo u ordinario, segun corresponda, en los términos del articulo 11.2.5.2.2 del Decreto 2555 de 2010. 2. DESTINACION: El monta financiada sdlo podré ser destinado al pago total o
parcial del valor del vehiculo a financiar por FINESA (en el “Vehiculo Fir ). El CLIENTE autoriza que FINESA efectie el desembolso del monto financiado conforme la instruccion recibida mediante el Formato “Autorizacion de
Beneficiario de Desembolso” firmado por el CLIENTE. PARAGRAFO: El CLEENTE no podra oponer a FINESA ninguna excepcion derivada del contrato de comprav-nla celebrado entre el CLIENTE y el Vendedor del vehiculo para efectos de susiraerse
del cumplimiento de las obligaciones derivadas del Crédito, toda vez que reconoce que FINESA no es el Vendedor ni otorga ninguna garantia asociada al Vehiculo Fir Toda recl ian relacionada o derivada del contrato de compraventa
se debera presentar directamente por el CLIENTE al Vendedor. 3. OTORGAMIENTO DEL CREDITO: Para efectos de celebrar la operacion de crédito con FINESA, el CLIENTE deberé suscribir una Solicitud de Crédito. Una vez diligenciada, sera remitida
a FINESA quien realizara una verificacién del CLIENTE en listas de control relacionadas con Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (LAFT). Si el CLIENTE supera esta verificacion, se entendera formalmente presentada la Solicitud de Crédito
y FINESA procedera a realizar el estudio y aprobacién de la Operacién de Crédito. FINESA se reserva el derecho de requerir al CLIENTE documentos adicionales para efectos de realizar el estudio y aprobacion del Crédito. Posteriormente, FINESA
se comunicara con el CLIENTE con el fin de verificar ia Solicitud de Crédito. Aprobado el crédito, el CLIENTE suscribira: (i) Solicitud de Crédito de FINESA en caso de haber aportado una solicitud de Aliado Comercial; (ii) Contrata de Garantia Mobiliaria,
que contiene los términos y condiciones de la garantia que debera ser otorgada por el CLIENTE, sobre el Vehiculo Financiado, en favor de FINESA (iii) Pagaré y autorizacion para llenar fecha de pagaré; (iv) Contrato de Segurc de Vida y/o de Seguro
Contra Todo Riesgo scbre el Vehiculo Financiado, en caso de que el CLIENTE acepte tomar las polizas a través de FINESA: y (v) Autorizacion de Beneficiario de Desemboliso. PARAGRAFO PRIMERO. FINESA remitira al CLIENTE una Carta de
Confirmacion de Desembolso, la cual contendra lodos los términos y condiciones del crédito acordadas con EL CLIENTE. PARAGRAFO SEGUNDO. FINESA mantendra a disposicion del CLIENTE una Factura de Cobro de la operacion de credito que
podra ser solicitada a través de www.finesa.com.co, o directamente en las Oficinas de FINESA. 4. TASA DE INTERES: (i) la tasa de interés remuneratoria sera |a tasa efectiva anual que fije FINESA en el momento del desembolso del crédito, segun
perfil de riesgo del CLIENTE publicada en las oficinas de FINESA, en www.finesa.com.co. la cual estaré vigente, sera variable y se liquidara conforme con lo estipulado en Pagaré suscrito por el CLIENTE. Su pago sera vencido sin gue en ningun caso
exceda la tasa maxima legal vigente. (ii) La tasa de interés de mora correspanderd a la tasa méxima legal publicada por la Superintendencia Financiera de Colombia - SFC en el momento de causacion de los interés de mora. 5. GARANTIAS: El
CLIENTE constituird y mantendra a favor de FINESA las garantias exigidas coma respaldo de las obligaciones por &l contraidas en virtud del crédito, segin lo establezcan las politicas de riesgo de FINESA. FINESA podra abstenerse de aprobar el
crédito, mientras el CLIENTE atiende la solicitud de constitucitn de la garantia. Como respaldo de las obligaciones contraidas por el CLIENTE, FINESA instrumentaliza la operacion crediticia a través de un pagare con su autorizacion para llenar fecha
de pagaré, comoa titulo valor y garantia personal. 6. SEGUROS. Como seguridades adicionales, el CLIENTE se obliga a contratar previamente al desembolso del monto financiado, los seguros de vida del CLIENTE y Codeudores cuando sea necesario,
y contra toda riesgo de los bienes dados en garantia, o cualquier otro seguro de proteccion de deuda, requerido por FINESA conforme a sus poiiticas vigentes en materia de riesgos, por los montos y con las coberiuras exigidas e informadas y con
el cumplimiento de las demas normas que regulen la materia, en el que figure FINESA como primer beneficiario oneroso. Estes sequros deberan renovarse y estar vigentes, hasta la completa cancelacion de las obligaciones a cargo del CLIENTE;
reservandose FINESA el derecho de exigir la documentacion que acredite Ia vigencia de los mencionados seguros, PARAGRAFO PRIMERQ. Cuando el CLIENTE acepte su inclusion en las polizas colectivas contratadas y/u ofrecidas por FINESA,
dicho CLIENTE se obliga a cumplir las exigencias establecidas por la compania aseguradora en la respectiva poliza. En este evento, la cobertura del seguro comenzara, previo cumplimiento de los requisitos de asegurabilidad por parte del CLIENTE.
PARAGRAFO SEGUNDO. El CLIENTE manifiesta conocer y haber leido integramente el texto del formulario del contrato de Seguro de Vida y Seguro Todo Riesgo, con sus debidas coberturas. PARAGRAFO TERCERO. FINESA podra tomar o renovar
las pdlizas de seguro que amparen los riesgos asociados a las operaciones de crédito, por cuenta del CLIENTE cuando éste no lo haga directamente, informandolo al cliente. 7. INFORMACION SOBRE LAS SUMAS ADEUDADAS: FINESA informara
al CLIENTE del estado de su obligacion mediante el envio, suministro y/o puesta a disposicion de Estados de Cuenta mensuales. asi como permitiendo su consulta a traves de www.finesa.com.co, de la linea que FINESA determine para tal fin, a través
de correo electronico. cuando medie autorizacion por parte del CLIENTE, o por otros medios de informacién fisicos o electrénicos, segan lo habilite FINESA. En todo caso, el CLIENTE no podra alegar la falta de recibo, o recibo extemporaneo, como
causa de incumplimiento o de no pago de sus obligaciones. 8. PAGO DE LAS OBLIGACIONES: EI CLIENTE se compromete a pagar a FINESA, sin necesidad de requerimiento previo alguno, las obligaciones derivadas de |a operacion de crédito
aprobada, en las fechas informadas por FINESA en el Estado de Cuenta (Factura de Cobro) y/o a través de mensajes de texto, por whatsapp u otra modalidad de mensajeria instantanea, remitidos al nimero celular suministrado por el CLIENTE. Las
cuotas del crédito comprenderan los intereses remuneratorios, el pago a capital y cualquier otro concepto que se genere en virtud de dichas operaciones. El pago de las cuotas periédicas por parte del CLIENTE se hara por los medios que FINESA
informe y/o disponga. Todo pago efectuado por el CUENTE se imputara, en su orden, asi (i) honorarios por cobranza pre juridica y/o juridica cuando ello resulte aplicable, primas de seguros, cuota de recaudo y otros gastes a cargo del CLIENTE
cuando cada uno de elios resulte aplicable; (ii) intereses moratorios, (i) intereses remuneralorios, (iv) capital; y (v) otras obligaciones de CLIENTE con FINESA. 9. GASTOS DE COBRANZA: La gestion de cobranza implica el despiiegue de una serie
de actividades encaminadas a la efectiva recuperacién de cartera con mora superior a quince (15) dias calendario, la cual sera realizada por terceros contratados para tal fin, quienes estaran facultados para efectuar acuerdos de pago. Los gastos y
honorarios de cobranza seran trasladados al CLIENTE, en el marco de las disposiciones legales y seran hasta del 20% del saldo en mora efectivamente recaudado, de conformidad con las tarifas que efectivamente sean cobradas a FINESA por parte
de los terceros a cargo de la gestién de cobranza. A la suma resultante, se debe adicionar el costo del VA que grava dicho servicio y cuyo pago se encuentra a cargo del CLIENTE. 10. CARGOS ADICIONALES: Ademas de la parte proporcional del
capital y los intereses remuneratorios correspondientes, el CLIENTE debera pagar en cada cuota y hasta que se produzca la cancelacion total de las obligaciones a su cargo, los siguientes cargos adicionales, los cuales no se limitan a estos: 10.1.
PRIMAS DE SEGUROS: El CLIENTE se compromele a pagar el valor de los cargos de las primas de los seguros de vida y/o contra todo riesgo scbre los bienes dados en garantia, o cualquier otro seguro de proteccion de deuda requerido por FINESA,
cuando los mismos hayan sico contratados por intermedio de FINESA en las fechas indicadas para el pago de las cuotas, durante el plazo y las gue se causen y paguen por FINESA hasta que se produzca la cancelacién total de las mismas, cargos
que seran exigibles desde la fecha en que el CLIENTE ha debido efectuar dicho pago, y en el evento de no hacerlo, pagara intereses de mora a la lasa maxima permitida. PARAGRAFO: FINESA podra modificar el valor de la prima de los seguros,
atendiendo las modificaciones que realizare la Compaiia Aseguradora, en las tarifas de dichos seguros y/o atendiendo a las variaciones que puedan pi en el valor del bien, Los bios que se hagan de conformidad con lo
anteriormente indicado seran informados al CLIENTE. 10.2. OTROS CARGOS. FINESA podra cobrar el costo de otros servicios que preste y que sean previamente acordados con el CLIENTE. 11. PLAZO: El plazo de pago de la operacién de crédito
corresponderd al acordado por FINESA y el CLIENTE en el pagaré. El plazo se contaré a partir de la fecha del desembolso del monto financiado y, en ningn caso, excedera el plazo maximo que establezca FINESA en sus politicas o que determinen
las normas legales aplicables. 12. INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES: En casa de incumplimiento en el pago de las obligaciones o de declararse vencido el plazo de las mismas por las causales eslablecidas en el Pagaré, sobre los saldos
pendientes de pago, el CLIENTE pagara a FINESA intereses moratorios a la tasa maxima permitida por la normatividad colombiana, que se causaran por cada dia de retardo hasta su cancelacion total. 13. INFORMACION A FINESA: El CLIENTE dara
aviso oportuno a FINESA de cualquier circunstancia que pueda poner en riesgo el pago adecuado de la respectiva obligacion a su cargo, ademas de informar cualquier cambio de direccion fisica o elecironica. El CLIENTE se obliga con FINESA a
entregar informacién veraz, verificable y a actualizar cada vez que asi lo solicite FINESA la informacion personal, comercial y financiera. 14. INSTRUMENTALIZACION DEL CREDITO: Los documentos suscritos por el CLIENTE y mediante los cuales se
instrumentaliza la operacién de crédito, son: la Solicitud de Crédito, el Contrato de Garantia Mobiliaria, el Pagaré y la Autorizacion de Beneficiario de Desembolso. 15. AUTORIZACIONES GENERALES: El CLIENTE autoriza a FINESA para que, si fuera
el caso: 15.1. Ceda o endose los comprobantes de la operacién, el pagaré que instrumentaliza el contrato de mutuo, sus garantias y/o los derechos derivados de las relaci < Jales. liendo con las normas legales que rigen la materia,
sin que requiera notificar previamente al CLIENTE.15.2. El CLIENTE autoriza a FINESA, a la entidad que esta delegue o a su cesionario o endosataric o a quien ostente en el futuro la calidad de acreedor, en ejercicio de su derecho a la libertad y
autodeterminacion informatica, previo a la relacion contractual y de manera irrevocable, escrita, expresa, concreta, suficiente, voluntaria e informada, con la finalidad que la informacion comercial, crediticia, financiera y de servicios de la cual es titular,
referida al nacimiento, ejecucion y extincion de obligaciones dinerarias, al comportamiento e historial crediticio (pasado, presente y futuro), incluida la informacion positiva y negativa de los habitos de pago, y aquella que se refiere a la informacion
personal necesaria para el estudio, andlisis y eventual otorgamiento de un crédito, sea en general administrada y en especial: consultada, capturada, tratada, procesada, operada, verificada, transmitida, transferida, usada o puesta en circulacion y
consultada por terceras personas autorizadas expresamente por la Ley 1266 de 2008 y cualquier otra norma que la modifique o adicione, incluidos los usuarios de la informacion. Con estos mismos alcances, atributos y finalidades, el CLIENTE autoriza
expresamente para que tal informacién sea incluida y reportada en la base de datos de cualquier central de informacién y riesgo que determine FINESA. De la misma manera, autoriza a (i) cualquier central de informacion y riesgo que determine
FINESA, que tiene una finalidad estrictamente comercial, financiera, crediticia y de servicios, y (ii) cualquier entidad crediticia con quien FINESA haya suscrito convenios de compraventa de cartera, para que procesen, cperen y administren la
informacion de la cual es titular el CLIENTE, para que la misma sea transferida y transmitida a otros operadores nacionales o extranjeros que tengan la misma finalidad. FINESA realizara el tratamiento de datos con la finalidad de llevar a cabo su
gestién administrativa y comercial, asi como para (i) la mejora, ofrecimiento y ampliacién de productos y/o servicios de FINESA y de terceros aliados, con los que FINESA tenga relacion comercial; (ii) la elaboracion de estadisticas y seguimiento de
la gestion de servicios prestados; (jii) la remision de informacion promocional o comercial por servicio postal, correo electronico, mensaje de texto a celular, por whatsapp y en general a cualquier otro medio de mensajeria legalmente establecido; y
(iv) la transferencia y/o transmisién de los datos personales del CLIENTE a terceros responsables y/o encargados con quienes FINESA tenga o celebre convenios. EI CUENTE certifica que los datos personales suministrados por él son veraces,
exactos, izados, reales y comprobables. El CLIENTE autoriza la verificacion de toda la informacion ante cualquier persona natural o juridica, privada o plblica, sin limitacion alguna, desde ia firma del Contrato y mientras subsista
alguna relacion comercial con FINESA o quien reprasema sus derechos, y el CLIENTE se obliga actualizar y confirmar la informacion y/o documentos requeridos por FINESA. EI CLIENTE declara que conoce la politica de tratamiento de dalos
personales de FINESA, la cual se encuentra disponible en la pagina web www.finesa.com.co y que ha sido informado de que, como titular de datos personales, podra ejercer, enlre otros, el derecha a conocer, actualizar, revocar, suprimir informacion
de las bases de datos de FINESA y revocar la presente autorizacién a través de: (i) el correo electrénico datospersonales@finesa.com.co ; y/o (if} mediante comunicacion escrita y/o a través de la linea (2) 6609000. 15.3. El CLIENTE autoriza a FINESA
para compartir la informacién y/o documentacitn que le suministren referente a él o a la entidad que cualquiera de ellos represente y aquella relacionada con las operaciones de crédito que solicite y/o les sea otorgada y/o celebre con FINESA, con
quien guarde relacion o sea garante de las mismas y/o con sus cesionarios y/o con sus endosatarios y/o con la(s) compahia(s) aseguradora(s) y/o intermediarios de seguros con lo(s} cual(es) FINESA tenga contratado polizas colectivas por cuenta
de sus deudores, en las cuales sean incluidos el CLIENTE como asegurado y/o con guien realice la promocion de los productos y servicios de FINESA y con las agencias de cobranza o proveed: de servicios. el CLIENTE autoriza a
FINESA para compartir la informacién antes mencionada con la Compania aseguradora designada en el evento de conlratar seguros. 15.4. EI CLIENTE autariza, permite y acepta voluntaria e irevocablemente a FINESA, para enviar mensajes de texto,
voz, por whatsapp u otra modalidad de mensajeria instantanea, relativos a sus y/o relacionadas con dicha enbdad o con carécter comercial, publicitario, informativo, al terminal movil del CLIENTE mediante operadoras de
telefonia celular, a la direccién electrénica reportada como de uso o propiedad del mismo y/o medi medios o 1 fisica; y en general el envio de publicidad, informacion y ofrecimiento de productos y servicios propios y de
terceros aliados.15.5. El CLIENTE ademads autoriza a FINESA para que otorgue referencias comerciales sobre su comportamiento crediticio a aquellos terceros debidamente autorizados para solicitarias. 15.6. El CLIENTE autoriza a FINESA para que
lo fotografie, conserve las fotografias tomadas, las utilice para propésitos relacionados con la identificacién como CLIENTE de FINESA y las haga valer ante las autoridades judiciales en caso de ser requerido. 15.7. El CLIENTE autoriza de forma
expresa, el envio de mensajes de texto, mensajes por Whatsapp y en general mensajes mediante cualquier plataforma de mensajeria al nimero celular y/o al correo electronico y/o mediante llamada telefénica, segun la informacion suministrada en
la Solicitud de Crédito que reposa en las bases de datos de FINESA, para efectos de cumplir con lo sefalado en el presente documento y, particularmente, con el fin de realizar la notificacién previa al reporte de informacién negativa sobre el
incumplimiento de sus obligaciones, segun lo indica el articulo 12 de la ley 1266 de 2008 y el articulo 2.2.2.28 2 del Decreto 1074 de 2015 y gestién de cartera. Lo anterior, con el fin de que el CLIENTE realice el pago de la obligacion gue se encuentre
en mora, dentro de los 20 dias calendario siguientes a la fecha de la comunicacién, para evitar el reporte negativo en las centrales de informacion. 15.8. Autorizo de manera expresa, inequivoca, voluntaria, suficiente e irrevocablemente a FINESA S.A.
y a las entidades crediticias con quienes haya suscrilo convenios de Compra/Venta de cartera o a quien represente sus derechos u ostente en el futuro a cualquier titulo la calidad de acreedor, para solicilar a los Operadores de informacién del PILA,
y a éstos a su vez, para que le suministren a FINESA S.A,, por el medio que considere pertinente y seguro, mis datos personales relacionados con la afiliacién y pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, tales como ingreso base
de cotizacion y demas informacion relacionada con mi situacion laboral y empleador. Las Companias podrédn conocer dicha informacian las veces que lo requieran, mantenerla actualizada y en general tratarla, directamente o través de un encargado,
con la finalidad de analizar mi perfil crediticio en aras de establecer una relacion comercial y/o de servicios conmigo, asi como también para ofrecerme producios o servicios que se adecuen a mi perfil crediticio. En el evento que FINESA S.A. efectie,
a cualquier titulo, una venta de cartera o una cesion de las obligaciones, los efectos de la presente autorizacién se extenderén a quien la adquiera o reciba, en los mismos términos y condiciones. Asi mismo, autorizo a FINESA S.A. para que ponga la
informacién financiera, comercial y crediticia a di icion de otros @5 nacionales o extranjeros en los términos que establece la ley, S!emp!e y cuando su objeto sea similar al de la Compania. 15.9. EL CLENTE se obliga a mantener
actualizada la informacion financiera y fiscal, aplicando los parametros de calificacion eslahlaelnos por la ley. 16. EL CLIENTE camﬁna que lai ion que ha sumini » a FINESA es fiel a la verdad y declara que sus ingresos provienen de
- yenningin caso de actividades ilicitas, que no se acon en listados de p 6n de lavado de act ¥ queno ir una de las dos categorias de lavado de activos {conversién o movimiento)
y en consecuencia se obliga a mantener indemne a FINESA y a responder integramente por lndm los perjuicios que se llegaren a causar. 16.1 EI CLIENTE declara y garantiza que (i) las obligaciones que adquiere no violan derechos de terceros ni
iones legales o estatutarias, ni constituye ing i de co , contrato, convenio, negacio o acuerdo alguno; (i) a la fecha no se encuentra en cesacion de pagos, ni incurso en causal de disolucion o intervencién; y (iif) su patrimonio
y fiujo de caja le permita cumplir con las obiigaciones de todo orden durante el plazn del crédito. 17. Ef CLIENTE conoce y acepta que en ninglin caso por ejercer FINESA cualquiera de las causales de aceleracién del plazo estipuladas en el pagaré,
se generara indemnizacion en beneficio dsl CLIENTE y FINESA no tendra ningun tipo de responsabilidad en caso de que el CLIENTE realice uso inadecuado de los servicios ofrecidos por FINESA, siendo el CLIENTE responsable de todos los
eventuales perjuicios que se i por su conducta.

Declaro que conozco todas y cada una de las condiciones de la operacién de crédito otorgado por FINESA y declaro haber recibido copia de: la Solicitud de Crédito, El Contrato de Garantia Mobiliaria, El contrato de Seguro de Vida y/o Seguro Contra
Todo Riesgo, si los hubiere. El Pagaré y La Carta de Confirmacién del Desembolso,

Para constancia se suscribe en .alos dias del mes de de20_ .
Firma Firma del Cényuge
C.C. De c.C. De
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